Klauzula informacyjna dotyczaca nagrywania rozmow telefonicznych

Zgodnie z art. 13 1 14 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych 1 w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogoblne rozporzadzenie o ochronie danych), dalej RODO, informuje, 1z:

1. Administratorem danych osobowych jest Patrycja Klaudia Budna NZOZ Centrum
Medyczne ,,Warszawska”, adres: ul. Bukowskiego 1 lok. 2, 15-066 Biatystok.

2. Wszelkie informacje dotyczace danych osobowych mozna uzyska¢ kontaktujac si¢ na adres
ul. Bukowskiego 1 lok. 2 15-066 Bialystok, e-mail: rejestracja@cmwarszawska.pl.

3. Celem nagrywania rozmow telefonicznych jest podniesienie bezpieczenstwa i poprawy
jakosci obstugi interesantow oraz zabezpieczenie interesu prawnego osoby, ktorej dane
osobowe zarejestrowano w systemie nagrywania rozmoOw telefonicznych oraz
Administratora na wypadek prawnej potrzeby wykazania faktéw lub dochodzenia roszczen
oraz zabezpieczenia materialu dowodowego. Monitoringiem objete s3 rozmowy
przychodzace i wychodzace.

4. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest zgoda osoby dzwonigcej (art. 6 ust.
1 lit. a i art. 9 ust. 2 lit. a RODO) do NZOZ Centrum Medyczne ,,Warszawska” wyrazona
poprzez kontynuacje rozmowy. Zgoda na nagrywanie jest dobrowolna, ale niezbedna do
uzyskania polaczenia telefonicznego.

5. Zarejestrowane rozmowy telefoniczne beda udostgpniane jedynie osobom i organom do tego
upowaznionym.

6. Pani / Pana dane osobowe nie beda przekazywane do panstwa trzeciego czy organizacji
migdzynarodowe;.

7. Nagrania przechowywane sa przez okres 80 dni od daty nagrania, po czym sg usuwane przez
nadpisanie danych. W przypadku, w ktorym nagrania stanowiag dowod w postepowaniu
prowadzonym na podstawie prawa lub Administrator powzigl wiadomos$¢, iz moga one
stanowi¢ dowdd w postepowaniu, termin ulega przedhuzeniu do czasu prawomocnego
zakonczenia postgpowania.

8. Przystuguje Pani / Panu prawo dostepu do tresci swoich danych oraz prawo ich
sprostowania, usuni¢cia, ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo
wniesienia sprzeciwu, prawo do cofnigcia zgody na ich przetwarzanie w dowolnym
momencie bez wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na
podstawie zgody wyrazonej przed jej cofnigciem.

9. Ma Pani / Pan prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego tj. Prezesa Urzgdu Ochrony
Danych Osobowych (na adres: Urzad Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, 00-193
Warszawa), gdy uzna Pani / Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani / Pana
dotyczacych narusza przepisy RODO.

10. Dane udostepnione przez Panig / Pana nie beda podlegaly zautomatyzowanemu
przetwarzaniu, w tym profilowaniu.



